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फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड 

 

सबसे मह पूण िनयम और शत (एमआईटीसी) 
 
 

आवेदक/सह-आवेदको ंके बीच सहमत ऋण के िलए सबसे मह पूण िनयम और शत ("एमआईटीसी") 
आवेदक (आवेदको)ं (इसके बाद गत 
प से 

और/या सामूिहक प से "उधारकता" के प म जाना 
जाता है) 

और फा टैक हाउिसंग 

फाइनस िलिमटेड (इसके बाद "कंपनी" के प म संदिभत) का उ ेख नीचे िकया गया है और इ  ऋण द ावेजो ंम िनिहत शत  के साथ 
पढ़ा और समझा जाना चािहए। 

 

यहां उ खत एमआईटीसी केवल सांकेितक है, संपूण नही।ं ऋण ऋण द ावेजो ं ारा शािसत होगा। नीचे िदए गए िनयमो ंऔर शत  और 
ऋण द ावेजो ंके बीच िवरोधाभास की थित म, ऋण द ावेजो ंके िनयम और शत मा  होगंी। 

 

1. ऋृण:ऋण रािश, ाज दर, कायकाल आिद िविभ  कारको ंपर आधा रत होते ह जैसे पा ता, पुनभुगतान मता, िविभ  जो खम, टैक 
रकॉड, संपि  की लागत और बाजार मू  आिद और इसिलए ेक गत ऋण के िलए अलग-अलग होगें और यह पर आधा रत 
है कंपनी की आंत रक नीितयां मंजूरी प  के तहत िनधा रत की जाएंगी। ऋण की मंजूरी और िवतरण कंपनी के िववेक पर िनभर है। 

 
2. ाज की दर– ऋण पर लागू ाज दर िफ / ोिटंग िफ - या- ोिटंग होगी। 

 

i. ोिटंग रेट - यिद उधारकता ने ोिटंग ाज दर का िवक  चुना है, तो उधारकता ोिटंग रेट +/- मािजन 
(के संदभ म) पर ाज का भुगतान करने के िलए उ रदायी होगा 
%). ाज की ोिटंग दर कंपनी ारा समय-समय पर तय िकए गए बचमाक ाइम लिडंग रेट ("बीपीएलआर") 
पर आधा रत होगी। बीपीएलआर का मतलब मौजूदा बाजार थितयो ंऔर िकसी वैधािनक ािधकरण के 
िदशािनदशो ंऔर/या कंपनी की आंत रक नीित के आधार पर समय-समय पर कंपनी ारा तय की गई रीसेट 
ितिथ और रीसेट समय आवृि  के अनुसार ाज की लागू संदभ दर है। बीपीएलआर म कोई बदलाव 
कंपनी ारा अपनी वेबसाइट या खाता िववरण या उसके मा म से सूिचत िकया जाएगा 

शाखाएँ या कोई ऐसा मा म िजसे कंपनी उिचत समझे। 
 

ii. यहां ऊपर बताए गए िकसी भी िवपरीत त  के बावजूद, ाज दर उधारकता ारा िन ािदत िकए जाने वाले ीकृत 
पत्र/ऋण द ावेजो ंके संदभ म संशोधन के अधीन है और इसे उधारकता को प  या ई-मेल या िकसी अ  उपयु  के 
मा म से सूिचत िकया जाएगा। संचार का तरीका. 

iii. अिध थगन या स डी: 

iv. ाज के पुनिनधारण की ितिथ: 

v. ाज दर म प रवतन के संचार के तरीके: 
 

3. िक  के कार -िक  मािसक आधार पर ली जाएगी। 
 

4. ऋण अविध–ऋण अविधकंपनी के िववेक पर तय िकया जाएगा जो उधारकता की उ , जो खम ोफ़ाइल, संपि  की उ  और उधारकता 
ारा चुने गए िविश  उ ाद/काय म पर िनभर करेगा। ऋण की अविध को कंपनी ारा ऋण के दौरान िकसी भी समय अपने िववेक से 
संशोिधत िकया जा सकता है। 
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5. ऋण का उ े – गृह ऋण/संपि  पर ऋण 
 

6. फीस और अ  शु :िन िल खत शु  आज की तारीख म लागू ह, और समय-समय पर प रवतन के अधीन ह 
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जैसा िक कंपनी की वेबसाइट पर समय-समय पर अपडेट िकया जाता हैwww.fasttrackhfc.com.लागू शु  लेनदेन के समय चिलत 
शु ो ंपर आधा रत होगें; लागू कर और उपकर अित र  होगें। 

 
a. आवेदन पर - 

 

सीिनय
र 
नही।ं 

 
आरोपो ंका ौरा 

 
शु  रािश 

 
लागू होने पर 

 
 

1 

 
 
लॉिगन शु  
(अ ितदेय) 

 िकसी भी नए ाव को लॉग 
इन करते समय या मंजूरी अविध 
समा  होने के बाद ाव को 
दोबारा लॉग इन करते समय 

 लॉग इन कर एएमटी शु  लॉग इन कर 
* 

 

10 लाख तक ₹ 2,500 
>10 लाख से 25 लाख ₹ 3,500 
>25 लाख ₹ 5,000 
*यह रािश कर रिहत है 

 
 

2 

 
 
ोसेिसंग शु  

(अ ितदेय) 

 
 

अिधकतम. 3.00% तक + जीएसटी 

पहले जारी
 अंितम ितबंध। 
सै ांितक ाव प  के 
आधार पर एक  िकया जाना है 

 
b. ऋण की अविध के दौरान - 

 

सीिनय
र 
नही।ं 

 
आरोपो ंका ौरा 

 
शु  रािश 

 
लागू होने पर 

 
1 

 
मू ांकन शु  

. 3000.00 + जीएसटी ित 
संपि  

यिद एकािधक संपि याँ 
संपाि क के प म दान की 
जाती ह 

 
2 

 
कानूनी आरोप 

. 3000.00 + जीएसटी ित 
संपि  

यिद एकािधक गुण ह 
संपाि क के प म दान िकया गया 

 
3 

पुनभुगतान के िलए शु  
अनुसूची 

1. पहली बार शू  
2. . 250 + जीएसटी 

100% िवतरण के बाद 
ऋृण 

 
4 

िववरण के िलए शु  
खाते का 

 
. 250.00 + जीएसटी 

 
ऋण के दौरान िकसी भी समय 

 
5 

की सूची के िलए शु  
मूल द ावेज़ 

1. पहली बार शू  
2. . 250 + जीएसटी 

- 

 
6 

मूल द ावेज़ 

पुन ा  शु  

1. . एकल द ावेज़ के 

िलए 100.00 + जीएसटी 
2. . 250.00 + जीएसटी के िलए 
अनुबंध ित 

 
ऋण के दौरान िकसी भी समय 

 
7 

वापसी शु  की 
जाँच कर 

 
. 500.00 + जीएसटी 

फ़ाइल म लॉिगन से ठीक 

 
8 

 
सं हण शु  

750 पये+ जीएसटी बकाया है 
चेक रटन शु  के साथ 
उधारकता 

ऋण की अविध के दौरान िकसी भी 
समय चेक बाउंस हो जाता है 

  जैसा िक OD रािश म है  
  से एक  िकया जाना है  
  उधारकता प रसर.  

  
वैसा ही हो सकता है 

 

  यिद उधारकता भुगतान करता है तो 
माफ कर िदया जाएगा 
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  कायालय प रसर म.  

 
9 

चेक/एसीएच ैिपंग 
शु  

 
. 500.00 + जीएसटी 

 



         
        - 

                   
                

 

 
 

10 

 
 
पुनिनधारण भार 

बकाया ऋण रािश का ैट 
1.00% + जीएसटी या . 
5000.00 + जीएसटी जो भी 
अिधक हो 

 

11 द ावेज़ीकरण शु  . 2500.00 + जीएसटी सभी बीमा मामलो ंके िलए 
 

12 
 
मु ांकन शु  

वा िवक - उधारकता ारा वहन िकया 
जाएगा 

 
संिवतरण से पहले 

 
13 

पंजीकरण या सूचना 
शु  

वा िवक - उधारकता ारा 
वहन िकया जाएगा 

 
संिवतरण से पहले 

 
 

14 

 
 
पीडीडी शु  

 
. 100.00 + जीएसटी, ित पीडीडी 
ित महीने 

संिवतरण से पहले उधारकता से 
िलया जाने वाला वचनप  

 
 

15 

 
 

ाज माण प  

अनंितम या अंितम माणप  

साझा करने के िलए शू  

अनंितम या अंितम ाज माणप  के 
िलए उधारकता से कोई शु  नही ं
िलया जाएगा। 

 
 
 

16 

 
 
 

ागत प  

 
1. संिवतरण के तुरंत बाद भेजने के 
िलए शू , 
2. . 250 यिद 
बाद म अनुरोध िकया गया 

पहली बार यह संिवतरण के बाद 
जाएगा, इसके बाद यिद उधारकता 
इसके िलए दोबारा अनुरोध 

करने पर भी वही शु  लगेगा 

c. फौजदारी पर - 
 

सीिनय
र 
नही।ं 

 
आरोपो ंका ौरा 

 
शु  रािश 

 
लागू होने पर 

 
1 

फौजदारी प  के िलए 

शु  

 
1. पहली बार शू  
2. . 100 + जीएसटी 

12 महीने की अविध म 

दोबारा मांग पर 

 
2 

 
पूव भुगतान शु  

1. होम लोन के िलए शू  
ोिटंग आरओआई 

 
ऋण के दौरान िकसी भी समय 

2. िफ  म एलएपी और एचएल के 
िलए 
लागत पर लाभ 

ए) 12 महीने के िलए लॉक-इन 

बी) 13-24 महीने से 7% 

ग) 25-36 महीने से 5% 

घ) >=37 माह 4% 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 

अनापि  माण प  

1. खाता बंद करते समय एनओसी 
साझा करने के िलए शू । 
2. . 100, 
यिद बाद म उधारकता ारा 
एनओसी की मांग की जाती है तो 
शु  

खाता बंद करने के समय, 
एनओसी उधारकता के साथ 
साझा की जाएगी, बाद म यिद 
एनओसी की मांग की जाती है, 
तो उस पर शु  लगेगा और 
उसे "डु केट" के प म 
िदया जाएगा। 

 
 

d. िवलंिबत भुगतान के िलए जुमाना - 
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सीिनय
र 
नही।ं 

 
आरोपो ंका ौरा 

 
शु  रािश 

 
लागू होने पर 

 
 

1 

 
दंडा क/अितदेय 
शु  

3.00% ित माह 
अितदेय रािश और मािसक प 
से संयोिजत की जाएगी 

 
 
अितदेय भुगतान पर 
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7. ऋण के िलए सुर ा/संपाि क: ऋण की सुर ा उस संपि  का पहला ायसंगत/पंजीकृत बंधक होगी िजसे िव पोिषत िकया जा रहा है (िजसका 
िववरण ऋण द ावेजो ंम िदया गया है) और/या कोई अ  संपाि क सुर ा, जब तक िक अ था कंपनी ारा िवशेष प से अनुमोिदत न हो। 
संपाि क या अंत रम सुर ा साविध जमा और/या जीवन बीमा पॉिलसी (और/या थ और िवलायक यो ंसे गारंटी और/या शेयरो ंकी 
िगरवी और/या कोई अ  ऐसा िनवेश हो सकता है जो कंपनी को ीकाय हो। 

 
उधारकता को कंपनी ारा अपेि त ािम  िवलेख, द ावेज़, रपोट की ऐसी मूल/ ित ुत करनी होगी। उधारकता उ  सुर ा के िनमाण के 
िलए देय सभी शु  वहन करेगा और उसकी पूणता के िलए आव क सभी कदम उठाएगा। सुर ा के प म दी गई संपि  के िनमाण की योजना 
स म ािधकारी ारा अनुमोिदत की जाएगी और ऋण की अविध के दौरान िकसी भी समय उधारकता या िकसी अ   ारा इसका उ ंघन 
नही ंिकया जाएगा। 

 
8. संपि /उधारकताओ ंका बीमा:उधारकता, जब तक उसकी देय रािश का कोई भी िह ा कंपनी को बकाया/देय है, पूरी तरह से बीमा करेगा 

और िजस संपि  का िव  पोषण िकया जा रहा है उसे कंपनी के नाम के साथ अपनी लागत पर बीमाकृत रखेगा। 'लाभाथ ' और संपि  के िलए 
ऐसा बीमा सभी ापक जो खमो ंको कवर करने वाली मानक ापक पैकेज पॉिलिसयां होगंी, िजनम आग, भूकंप, दंगा, नाग रक हंगामा, बाढ़ 
और ऐसे अित र  जो खम/देयता शािमल ह, िजनसे संपि  सामा  प से भािवत होती है, लेिकन इ ी ंतक सीिमत नही ंहै। उधारकता ारा 
ऐसी बीमा पॉिलसी ा  करने और/या कंपनी को उसका माण ुत करने म िवफलता की थित म, कंपनी उधारकता की कीमत पर संपि  
का बीमा कर सकती है (लेिकन इसके िलए बा  नही ंहोगी)। यिद कंपनी संपि  के बीमा के िलए/के िलए बीमा ीिमयम, या कोई अ  धनरािश 
का भुगतान करती है, उधारकता कंपनी ारा भुगतान की गई ऐसी सभी रकम की ितपूित करेगा। ऋणकता को फा टैक हाउिसंग फाइनस 
िलिमटेड के एकमा  हािन ा कता नाम के साथ संिवतरण के 30 िदनो ंके भीतर संपि  के िलए आग और भूकंप बीमा दान करना होगा। 
अनुपालन न करने पर . 500.00 ित माह का जुमाना लगाया जाएगा 

 
सुर ा को सभी जो खमो ंके िलए पूरी तरह से बीमा िकया जाना चािहए और कंपनी का शु  आपकी लागत पर पॉिलसी पर नोट िकया 

जाएगा। संिवतरण के िलए कंपनी को ीकाय उिचत सुर ा तैयार की जाएगी। 

दावे और कवरेज सिहत िनयम और शत ऐसी बीमा पॉिलसी जारीकता ारा िनयंि त होगंी। कृपया ान द िक बीमा पॉिलसी के तहत कंपनी की 
भूिमका एक सुिवधा दाता की होगी और पॉिलसी के तहत िकसी भी भिव  के दावे को कवर करने और िनपटाने का िनणय पूरी तरह से बीमा 
कंपनी का होगा। बीमा आ ह की िवषयव ु है 

 
9. ऋण के संिवतरण/ऋण की िक  के िलए शत: 

 
o संपि  की कानूनी जांच रपोट ा  हो और सकारा क हो 
o कानूनी और तकनीकी मंजूरी रपोट के अधीन। 
o संपि  का पंजीकृत/सा क बंधक िकया जाना। 
o संिवतरण से पहले आवेदक को 10 एसपीडीसी और सह-आवेदक खाते से 3 एसपीडीसी की आव कता 

होती है। 
o संिवतरण से पहले बक ितिबंब के साथ यं का अंशदान माण ुत िकया जाना है। 
o उधारकता के खाते से NACH/PDCs के मा म से PEMI/EMI की चुकौती के अधीन। 
o सकारा क आरसीयू और सभी सकारा क े िडट स ापन के अधीन। 
o लीगल ारा सुझाए गए िकसी भी अ  द ावेज़ को मामले-दर-मामले के आधार पर एक  िकया जाना चािहए और उधारकता इसके 

िलए सहयोग करेगा। 
o संिवतरण, जैसा लागू हो, संपि  के िनमाण के चरण से जुड़ा होगा। 

 
10. ऋण और ाज का पुनभुगतान: 

 
o यिद मािसक िक  या कोई अ  भुगतान देय ितिथ पर या उससे पहले भुगतान नही ंिकया जाता है, तो मािसक अंतराल पर च वृ  

के साथ िडफ़ॉ  अविध के िलए 3% ित माह का थानाप  ाज िलया जाएगा। भुगतान के िलए नोिटस भेजने या पो -डेटेड चेक 
जमा करने म बक की िवफलता मािसक िक ो ंका भुगतान न करने का कारण नही ंबनेगी। 

 
o ऊपर बताई गई ाज दर ऋण पर लागू ाज की वतमान दर ह। ऋण पर लगने वाली वा िवक ाज दर और ईएमआई/पीआरई 

ईएमआई ऋण के संिवतरण की तारीख पर लागू होगी। 



         
        - 

                   
                

 

o ी-ईएमआई और ईएमआई/एमआई के भुगतान की देय ितिथयां पहले संिवतरण की तारीख पर िनभर करती ह और ी-ईएमआई 
ाज हर महीने देय होता है। 

 
o सभी भुगतान "फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड" के प  म िकए जाने ह। 

11. अितदेय की वसूली के िलए अपनाई जाने वाली संि  ि या 
 

ऋण समझौते ("िडफॉ  की घटना") म उ खत िडफ़ॉ  की िकसी भी घटना के घिटत होने पर, उधारकता के ािम  वाली सभी 
बकाया रािश कंपनी को तुरंत देय हो जाएगी और कंपनी लागू करने के िलए ऐसी आव क ि याएं/उपाय करने का अिधकार सुरि त 
रखती है। ऋण समझौते के तहत इसके अिधकारो ंम देरी से भुगतान के िलए अितदेय शु  वसूलना, सुर ा लागू करके अितदेय की वसूली, 
कानून के तहत उपल  उपाय के अनुसार सरफेसी कायवाही आिद शािमल ह, लेिकन इ ी ंतक सीिमत नही ंह। वा िवक ि या ेक 
मामले की प र थितयो ंके आधार पर कंपनी ारा िनधा रत की जाएगी। 

 
12. वह तारीख िजस िदन वािषक बकाया शेष िववरण जारी िकया जाएगा -इस संबंध म उधारकता से संचार ा  होने पर। 

 

13. ाहक सेवाएं 
 

i) कायालय म मुलाकात का समय. - ातः  09.30 बजे। शाम 6.30 बजे तक (सोमवार से शु वार) और 

सुबह 09.30 बजे, मी. सायं 4.00 बजे तक (शिनवार) 

सा ािहक अवकाश:- सभी रिववार और हर महीने का दूसरा शिनवार 

 
ii) ाहक सेवा के िलए संपक िकए जाने वाले  का िववरण। नाम - 

सु ी संगीता 

संपक नंबर: 022-4027 3600/एम. नंबर: +91 865 799 8360 

ईमेल आईडी:contactus@fasttrackhfc.com औरिशकायत@fasttrackhfc.com 
 

iii) इसिलए समय सीमा सिहत िन िल खत ा  करने की ि या: 
 

 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. सामा  िनयम और शत:- 
 

o एक बार जारी िकया गया ऑफर लेटर जारी होने की तारीख से 60 िदनो ंकी अविध के िलए वैध होगा। 
o कंपनी अपने उधारकताओ ंको संिवतरण अनुसूची, ाज दरो,ं दंडा क ाज (यिद कोई हो), सेवा शु , पूव भुगतान शु , अ  लागू 

शु /शु  आिद सिहत िनयमो ंऔर शत  म िकसी भी बदलाव के बारे म सूिचत रखने का यास करेगी। कंपनी यह सुिनि त करेगी 
िक प रवतन हो ाज दर और शु  संभािवत प से भावी होगें। 

o यिद इस तरह के बदलाव से उधारकता को नुकसान होता है, तो वह 60 िदनो ंके भीतर िबना िकसी पूव सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकता है या िबना कोई अित र  शु  या ाज चुकाए इसे बदल सकता है। 

o कंपनी सभी बकाया रािश के पुनभुगतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर िकसी वैध अिधकार या उधारकता के खलाफ 

कंपनी के िकसी अ  दावे के िलए हणािधकार के अधीन सभी ितभूितयां जारी करेगी। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का योग 

आर। 
नही।ं 

सिविसंग मानक समयसीमा (काय िदवस)* 

1 ाज माण प  दो िदन 
2 पूव भुगतान अनुसूची दो िदन 
3 खातो ंका िववरण/ऋण खाता िववरण 7 िदन 
4 द ावेज़ो ंकी सूची (एलओडी) 21 िदन 
5 मूल संपि / ािम  द ावेजो ंकी ित 21 िदन 
6 अनापि  माण प  21 िदन 
7 मूल संपि  द ावेजो ंकी पुन ा  21 िदन 
8 फौजदारी प /बकाया िववरण 7 िदन 
9 भुगतान ैिपंग 21 िदन 

10 संपि  बीमा ित (पीआई) 7 िदन 
11 कोई अ  द ावेज़/अनुरोध 21 िदन 



         
        - 

                   
                

 

िकया जाना है, तो कंपनी को पूरे िववरण के साथ इसके बारे म नोिटस िदया जाएगा 



         
        - 

                   
                

 

शेष दावो ंऔर उन शत  के बारे म िजनके तहत कंपनी ासंिगक दावे के िनपटान/भुगतान होने तक ितभूितयो ंको बनाए रखने की 
हकदार है। 

o िव  सुिवधा पर लागू सभी सामा  औपचा रकताओ ंका अनुपालन िकया जाएगा। 
o सुर ा का शीषक  और िवपणन यो  होना चािहए। 
o ऋण तकनीकी मू ांकनकता (िनमाण के मामले म) के काय गित माण प  के आधार पर चरणो ंम िवत रत िकया जाएगा और सीधे 

िव े ता को या बक को (अ  बको ंया िव ीय सं थानो ंसे थानांतरण या फौजदारी के मामले म) या उधारकता को (म) पुनिव  का 
मामला) उधारकता के अनुरोध पर। कोई भी संिवतरण तब तक नही ंिकया जाएगा जब तक िक संपि  की कुल लागत (अनुबंध मू  + 
ांप शु  + पंजीकरण शु  - यह मंजूरी सीमा) म आपके यं के योगदान के भुगतान का माण ुत नही ंिकया जाता है। 

o सं रण शु  भारतीय रजव बक और रा ीय आवास बक िविनयमो ंके अनुसार एक  िकया जाएगा 
o योजना स म ािधकारी ारा अनुमोिदत होनी चािहए और िनमाण ीकृत योजना के अनुसार ही पूरा िकया जाना चािहए। 
o उधारकता को ऐसे प रवतन के तुरंत बाद पते, नौकरी, वसाय, पेशे म प रवतन के बारे म कंपनी को िल खत प म सूिचत करना 

होगा। 
o उधारकता को ऋण रािश या उसके िकसी भी िह े का उपयोग उस उ े  के अलावा िकसी अ  उ े  के िलए करने से ितबंिधत 

िकया गया है िजसके िलए इसे मंजूरी दी गई है। 
o एनआरआई/पीआईओ के िलए, ऋण का पुनभुगतान और ाज और अ  देय रािश का भुगतान सामा  बिकंग चैनलो ंके मा म से 

िवदेश से ेषण ारा या भारत म एनआरई/एफसीएनआर/एनआरओ खाते म धनरािश से िकया जाना है। 
o कंपनी िबना िकसी सूचना के, या िकसी भी उ े  के िलए कोई कारण बताए िबना, िकसी भी र पर िव ीय सहायता को आंिशक या 

पूण प से र  कर सकती है या वापस ले/रोक सकती है। उपरो  पर ितकूल भाव डाले िबना, ाव/आवेदन/त ो,ं िजसके 
आधार पर ऋण ीकृत िकया गया है, म िकसी भी भौितक प रवतन की थित म यह मंजूरी र  कर दी जाएगी। 

o इन सामा  िनयमो ंऔर शत  के अलावा, मु  मंजूरी म िलखी गई िवशेष शत लागू होती ह। 

15. िशकायत िनवारण तं -उधारकता ऋण खाता सं ा, ऋण का कार, ऋण रािश, पता, टेलीफोन नंबर और ईमेल पता जैसे बुिनयादी िववरण 
ा  करके िन िल खत म से िकसी भी मा म से अपनी िशकायत दज कर सकता है। 

 
i) प : उधारकता संबंिधत शाखा जहां से उ ोनें ऋण िलया है या कंपनी के मु  कायालय म एक प  भेजकर अपनी िशकायत 

िल खत प म दज कर सकते ह। 
 

ii) ईमेल: उधारकता अपनी िशकायत ईमेल ारा भी िलख सकते ह िशकायत@fasttrackhfc.com या 
contactus@fasttrackhfc.com 

 
iii) फोन कॉल: उधारकता संबंिधत शाखा से टेलीफोन पर संपक कर सकते ह और शाखा कमचा रयो ंको अपनी िशकायतो ंके बारे म 

बता सकते ह या हमारे धान कायालय नंबर 022-4027 3600 पर संपक कर सकते ह। 
 

iv) गत मुलाक़ात–उधारकता गत प से या उसका कोई अिधकृत ितिनिध शाखा या धान कायालय म जा सकता है 
और रसे शन पर रखे गए िशकायत रिज र म िशकायतो/ंिशकायतो ंका िववरण दज करके िशकायत दज कर सकता है। 

 
v) एनएचबी ि ड/सीपीजीआरएएम पोटल - उधारकता अपनी िशकायत एनएचबी ि ड/सीपीजीआरएएम पोटल पर दज कर सकते 

ह। 
 

a)  पावती यिद कंपनी को िशकायत िल खत प म ा  होती है तो इसे 24 घंटे के भीतर संबंिधत शाखा या धान कायालय, जैसा भी 
मामला हो, ारा पावती दी जाएगी। यिद िशकायत फोन कॉल पर मौ खक प से ा  होती है, तो िशकायत की गित को टैक 
करने के िलए उधारकता को संदभ सं ा दान की जाएगी। 

 
b)  िति या िशकायत ा  की तारीख से 14 िदनो ंके भीतर िनवारण के िलए सभी यास िकए जाएंगे। यिद 14 िदनो ंके बाद भी 

सम ा का समाधान नही ंहोता है तो उधारकता को सूिचत िकया जाएगा िक उसकी िशकायत समाधान की ि या म है और 
समाधान के िलए आव क अित र  समय के तक सिहत इसे ज  से ज  हल िकया जाएगा। िववाद बढ़ने की थित म 
उधारकता इस उ े  के िलए धान कायालय म नािमत अिधकारी से संपक कर सकते ह 

 
ेप 1 

सु ी संगीता 
ाहक सेवा िवभाग, 
संपक नंबर: 022-4027 3600/एम. नंबर: +91 865 799 8360 
ईमेल आईडी:contactus@fasttrackhfc.com औरिशकायत@fasttrackhfc.com 
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चरण दोआगे मामला बढ़ने की थित म 
 

सु ी ि या शु ा 
अनुपालन 
संपक नंबर: +91 8349988894 
ईमेल आईडी:Compliance@fasttrackhfc.com 

 

चरण 3 
यिद उधारकता को एक महीने के भीतर कंपनी से कोई िति या नही ंिमलती है या ा  िति या से असंतु  है तो उधारकता 
िशकायत के िनवारण के िलए ऑनलाइन मोड या ऑफलाइन मोड से रा ीय आवास बक से संपक कर सकते ह। 

 
i)  ऑनलाइन मोड -

https://grids.nhbonline.org.inया 
ii) ऑफलाइन तरीका ारा डाक, म िनधा रत ा प उपल  पर 

 जोड़ना https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf िजसे संबोिधत िकया गया है 
 को, 

iii) िशकायत िनवारण क , पयवे ण 
िवभाग, रा ीय आवास बक, कोर 
5 ए, 
इंिडया हैिबटेट सटर, 
लोधी रोड, 
नई िद ी - 110 
003ईमेल:crcel@nhb.org.i
n 

 

इस बात पर सहमित है िक ऋण के िव ृत िनयमो ंऔर शत  के िलए, पािटयां ऋण और उनके ारा िन ािदत/िन ािदत िकए जाने वाले अ  सुर ा 
द ावेजो ंका उ ेख करगी और उन पर भरोसा करगी। 

 
उपरो  िनयम और शत उधारकता/ओ ं ारा पढ़ ली गई ह/ ी/ ीमती/कुमारी ारा उधारकता को पढ़कर सुनाई गई ह। 
  कंपनी के बारे म और उधारकता/ओ ं ारा समझा गया है। 

 
 

_   
 

उधारकता के ह ा र या अंगूठे का िनशानफा टैक 

हाउिसंग फाइनस िलिमटेड के िलए 

 
  _ 

 
ािधकृत ह ा रकता के ह ा रकंपनी का 

 
िट णी: 
1. एमआईटीसी की डु केट ित उधारकता को सौपंी जानी चािहए। 

 
2. एमआईटीसी की ीकृित ा  की जानी हैसंिवतरण की ि या के िलए उधारकता से 


